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Magnet ?

Un début d’état des lieux en 2022

Bauwens, Emeline. État des lieux du magnétisme hospitalier dans le paysage belge. Faculté de 
santé publique, Université catholique de Louvain, 2022. Prom. : Louiset, Mathieu. 
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SCORE : enquête Staff

2022



Une enquête globale sur Bruxelles et en Wallonie

• 15k+ personnes questionnées

• Je me sens en burn-out à cause de mon travail.

• Les gens se sentent en burn-out dans ce service, à cause du travail

• Je pense souvent à quitter mon travail.

37 %

60 %

26 %

4209



Un tournant post Covid-19?



Qu’est-ce qui est important 
pour vous ?

Patients et Personnel !



2012

Dr M-J Barry and S Edgman-Levitan

De “What’s the matter?” 

to “What matters to you?”



3 pilliers Ce qui est Important Pour Vous

CIPV 
patients

CIPV 
organisation

CIPV staff



WMTY.world

WMTY.world un mouvement global



+50 pays 2000+ équipes



Le lien ?



Pour nous, CIPV…

• Est la question centrale 

• Est le premier acte de bienveillance

• Permet de faire preuve de compassion 

• Concerne les patients ET le personnel

• Apporte de l'humanité dans les soins de santé

• CIPV est le premier pas vers des soins plus humains

• C'est possible



Diriger avec bienveillance et compassion - Les bénéfices

• La décision d'un employé de rester à un poste : 
• sentiment d'appartenance
• valorisé par ses dirigeants
• collègues bienveillants ou qui lui font confiance

• La compassion et un leadership axé sur le bien-être :
• favorisent des relations plus significatives et inspirent la loyauté
• faire preuve de plus de compassion est associé à une diminution de 

l'épuisement professionnel
• réduit l'épuisement émotionnel des employés
• réduit l'absentéisme des employés
• augmente la satisfaction au travail, les performances professionnelles et la 

fidélisation

Source: Harvard Business Review – Leading with Compassion Had Research-Backed Benefits

Crédit kindness in healthcare

https://hbr.org/2023/02/leading-with-compassion-has-research-backed-benefits


Châine

Leadership 
partagé

Engagement 
des équipes

Soins de 
qualité

PAQS - Organisation à hautes performances

Raison d’être

Sens

Individuelles

• Responsabilisation

• Autonomie

Managériales

• Feed-back

• Reconnaissance

• Célébration des réussites

• Gestion participative

Collectives

• Travail en équipe et communication

• Confiance et camaraderie

• Parties prenantes

• Négociation

Positive

•Bienveillance et compassion

•Equité

•Fierté

•Bien-être

Apprenante

•Formation continue

•Transparence

•Apprentissage des succès et 
des échecs

•Partage des connaissances

Des responsabilités Une organisation

L’amélioration par tous

au quotidien



Magnet?



www.paqs.be - contact@paqs.be - @PAQSASBL
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