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Magnet?

Begin stand van zaken in 2022

Bauwens, Emeline. État des lieux du magnétisme hospitalier dans le paysage belge. Faculté de santé 
publique, Université catholique de Louvain, 2022. Prom. : Louiset, Mathieu. 
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SCORE: enquête staff

2022



Algemene enquête in Brussel en Wallonië

• 15K+ personen ondervraagd

• Ik ben in burn-out door mijn werk

• Mensen in deze dienst zijn in burn-out door het werk

• Ik denk er vaak aan ontslag te nemen

37%

60%

26%

4209



Een nieuwe wending na COVID-19?



What matters to you?

Patiënten en personeel!



2012

Dr M-J Barry and S Edgman-Levitan 

De “What’s the matter?” 

to “What matters to you?”



3 pijlers What Matters To You

WMTY 
patients

WMTY 
organisation

WMTY staff



WMTY.world

WMTY.world een wereldwijde beweging



+50 landen 2.000+ teams



Het verband?



Voor ons is WMTY ...

• De centrale vraag 

• De eerste goedaardige daad

• Een blijk van medeleven 

• Van toepassing op patiënten EN op het personeel

• Een teken van menselijkheid in de gezondheidszorg 

• De eerste stap naar meer menselijke zorg 

• Mogelijk!



Leiden met goedaardigheid en medeleven - de voordelen

• De beslissing van een werknemer om in een functie te blijven 
• Het gevoel erbij te horen
• Gewaardeerd worden door zijn leidinggevenden 
• Goedaardige collega's of collega's die hem vertrouwen

• Medeleven en leiderschap met focus op welzijn
• Bevorderen veelbetekenende relaties en zetten aan tot trouw
• Meer medeleven tonen is gekoppeld aan de daling van professionele 

uitputting
• Vermindert emotionele uitputting van werknemers
• Vermindert absenteïsme bij werknemers
• Verhoogt tevredenheid op het werk, beroepsperformantie en fidelisering

Bron: Harvard Business Review – Leading with Compassion Had Research-Backed Benefits

Crédit kindness in healthcare

https://hbr.org/2023/02/leading-with-compassion-has-research-backed-benefits


Keten

Gedeeld 
leiderschap

Inzet van de 
teams

Kwalitatieve 
zorg

PAQS - Zeer performante organisatie

Bestaansreden

Zin

Op individueel vlak

• Responsabilisering

• Autonomie

Op managementvlak

• Feedback

• Erkenning

• Successen vieren

• Participatief beheer

Op collectief vlak

• Teamwork en communicatie

• Vertrouwen en kameraadschap

• Betrokkenen

• Onderhandeling

Die positief ingesteld is

•Aardigheid en medeleven

•Billijkheid

•Trots

•Welzijn

Die bijleert

•Permanente opleiding

•Transparantie

•Leren uit slagen en falen

•Kennisdeling

Verantwoordelijkheden Een organisatie

Verbetering door iedereen

Elke dag 
opnieuw



Magnet?



www.paqs.be - contact@paqs.be - @PAQSASBL
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