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1. Méthodologie et echantillon

Dans le cadre de ce sondage, 976 Belges agés de 12 a 23 ans ont été interrogés. Plus précisément :
A | 6 e n qeété réadisée par Internet entre le 27 septembre et le 11 octobre 2018,
A tous les répondants ont été recrutés aléatoirement dans le @panel de Dedicated (Ded@panel),
A ladurée moyenned 6 a d mi n idestenqetes actté de 31 minutes,
A

surl 6 ®c h atatatl (N = B7&)nla marge d 6 e r maximale ( ¢ &-aedird pour des fréquences observées proches de 50 %)
estde + 3,1 %,

A les enquétes ont été réalisées dans le strict respect des standards de qualité EMRQS (Efamro Market Research Quality
Standards), ainsi que du code de conduite ESOMAR.
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Critéres de classification Total Total

12-15 ans 302 31% 312 32%
Age 16-18 ans 248 25% 244 25%
19-23 ans 426 44% 420 43%
Gargons 459 47% 478 49%

Genre
Filles 517 53% 498 51%
Flandre 502 51% 541 55%
Regions Bruxelles 115 12% 103 11%
Wallonie 359 37% 332 34%

TOTAL

© Dedicated 2018
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1. Les smartphones | 6 ®c o1&

1.1. La fr®quence doéutilisation des smart |

Somme
« occasionnellement»/
« souvent »

Q2a: é | éc®c ogluee, teustas | 6occasiongqué ude |ti esrap

ton propre smartphone

ton propre PC portable

une tablette/un portable de I'école

ta propre tablette

Unduplicated: 86% des

R Lo e ai pasiilny en s pas | Jocasennellement répondants utilisent au
[ rarement moins occasionnellement

_ _ | un des out.i
© Dedicated 2018 [%, réponses assistées ; base : échantillon total : N = 976] 4
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e [ 1. Les smar tApho.n e_s .I 0 ®c Ol‘éMU/mAmés
1.1. La fr®quence doéutilisation des $Tmart |
Q2a: €& | éc®c ogluee, teustas | 6occasi@nqueédude |tismps éemet smpai

%= somme « occasionnellement » et « souvent »

ton propre smartphone

70%

ton propre PC portable

39%

47% \ 26%  41% 7%) 45% | 50%
\

une tablette/un portable de I’école

40% 45% 42% 35% 40% 40% 28%

ta propre tablette

31% 26% 27% 37% 33% 30% 37% 23%
Total 12-15 16-18 19-23 Garcons Filles Fla. BxI Wal.
N= 976 N=302 N=248 N=426 N=459 N=517 N=502 N=103 N=359

Ondupicated

© Dedicated 2018 [%, réponses assistées ; base : échantillon total : N = 976] 5
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S [ 1. Les smartphones Io®co|eJ,ﬂB{“TEgALITES
1.2. Les souhaits doéutiliser davantage | es
Q2b:Est-ce que tu penses qué” | 6®cole il faudrait gque tu puisses uti

tablette ou un ordinateur pour suivre une lecon, faire des devoirs ou encore poser des questions a ton

_ ) _ : Somme c¢pl ut?t
professeur/instituteur/instituti

«t out T faixt (

Total N= 976 7%.. 14% 41% 33% 74 %

%

12-15 ans N=302 9% .10% 43% 32% 75

16-18 ans N=248 59 17% 38% 34% )

19-23 ans N=426 7%., 15% 1% 32% 73 %

Gargons N=459 7% 5% 12% 41% 35% 76 %

Filles N=517 7%. 16% 1% 30% 71 %

Flandre N=502 7% 2%43% 44% 34% 78 %
Bruxelles N=103 7%'{, 17% 29% 42% 71 %
Wallonie N=359 6% 1% 14% 41% 27% 78 %
[ Je ne sais pasije nai pas d'avis [ Plutst d'accord
I Pas du tout d'accord [ Tout a fait d'accord

[ Plutdt pas d’'accord

© Dedicated 2018 [%, réponses assistées ; base : échantillon total : N = 976] 6



DEDICATED
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. - [ 1. Les smartphones Io®c:o|(u,mﬂgALITES

1.3.LO61I nt ®r ° t ressent.i des smar f .
Somme «plutdt

Q2e:Selontoi,est-ce que cbest int®ressant de pouvoir utili st doaccor dE
sociaux pour faire tes devoirs ? « tout a fait
déacoor d

Total N= 976 8% . 14% 41% 31% 72 %
12-15 ans N=302 6%T% 13% A7% 28% (5%
16-18 ans N=248 8% 6% 15% 37% 35% 72%

19-23 ans N=426 9% . 15% 40% 30% 70 %

Gargons N=459 %1% 13% 40% 33% 73 %

Filles N=517 9% . 15% 42% 28% 70 %

Flandre N=502 8% 5% 13% 43% 3% 74.%
Bruxelles N=103 7%I3 16% 299, 44% 71 %
Wallonie N=359 8% 9% 16% 42% 25% -
[ je ne sais pas/je n'ai pas d’avis [ plutdt favorable a cette interdiction totale

I tout a fait défavorable a cette interdiction totale [ tout a fait favorable a cette interdiction totale

[ ] plutdt défavorable a cette interdiction totale

© Dedicated 2018 [%, réponses assistées ; base : échantillon total : N = 976]



DEDICATED [1. Les smartphones ~ |8®col el /Z
[ - — ﬂéJR'EEALITES
l4Les jeunes sont d®f avorables ° | 6interdiction
Q2f Dans certains pays (cela pourrait bient?®t °i{ Somme «plutdt 1 Froa
totale de | 6utilisation des smartphones | & @c @ favorable»/ prive
« tout a fait favorable»
Total N= 976 %  29% 3% 19% 1%
12-15 ans N=302 8% % 34% 15% 11%
Garcons N=459 ™ 2% | 29% 18%  13%
Filles N=517 0% 26% 35% 21% 9%
Wallonie N=359 8% 26% 32% 23%  11%
[C1 je ne sais pas/je n’ai pas d’avis [ 1 plutét favorable a cette interdiction totale
B tout a fait défavorable a cette interdiction totale [ tout a fait favorable a cette interdiction totale
1 plutét défavorable a cette interdiction totale
© Dedicated 2018 [%, réponses assistées ; base : échantillon total : N = 976] 8
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A
- - = MUTUALITES
15.Les aspects positifs de | 6utilisation de
Q29 :Quevois-tudepositif ™ | éuti |l i sation des smartphones/tablettes ~ | 6®

Cela me permet de rapidement
vérifier une information (sur Google

par exemple) 61% 57% 69% 61% 58% 65% 61% 55% 64%
Je peux facilement travailler en
groupe

39% 29% 45% 43% 35% 43% 37% 45% 40%
Je peux organiser mes tiches/mon
horaire de travail pour I’école

39% 30% 37% 46% 37% 40% 43% 38% 32%
Je peux utiliser des applications qui
améliore mon apprentissage

35% 30% 41% 35% 35% 34% 37% 41% 28%
Je peux regarder une vidéo
illustrant le cours en ligne

30% 23% 31% 36% 28% 33% 32% 31% 28%
J’ai acceés facilement a un grand
nombre de livres utiles pour les

cours 26% 21% 27% 29% 24% 27% 25% 29% 26%
Je peux faire autre chose lorsque
j’ai déja fini les exercices

24% 26% 29% 19% 24% 24% 22% 26% 26%
Autres

3% 5% 3% 1% 3% 3% 0% 2% 7%
Je ne sais pas/sans avis

9% 8% 10% 8% 8% 9% 9% 7% 9%

Total 12-15 16-18 19-23 Garcons Filles Fla. Bxl| Wal.
N= 976 N=302 N=248 N=426 N=459 N=517 N=502 N=103 N=359

© Dedicated 2018 [%, réponses assistées ; base : échantillon total : N = 976] 9
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2. Les parents et les réseaux sociaux
2.1. La fr®quence dobéutilisation des R.S. pour

Q3a:Estce que tu utilises I es r®seaux sociaux suivants Il nstagvam, t EBwi tpt

Unduplicated: 82%
des jeunes Facebook 15%  18%
communiquent au

% au moins
occasionnellement

moins

occasionnellement
avec leurs parents WhatsApp 15%  19%

56 %

Instagram 7% 11% -
Snapchat 12% 10% -
Twitter 8% 7%

I Je ne sais pas/je n'ai pas d'avis ] Oui, mais tres peu (entre 1 et 3 fois par semaine)

[ 1 Je ne suis pas mes parents sur les réseaux sociaux ] Oui régulierement (entre 3 et 5 fois par semaine)

I Non jamais [ Oui trés régulierement (plusieurs par jour)

1 Non rarement (quelques fois par mois)

© Dedicated 2018 [%, réponses assistées ; base : échantillon total : N = 976] 10
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e [2. Les parents et les réseaux sociaux] = s
22.La fr®quence doéutilisation des R.S. pour com
Q3a:Estce que tu utilises | es r®seaux sociaux suivants (Il nstaa@mnvam, tTewi tpt
%= communigue au moins « occasionnellement » avec les parents
Facebook
55% 67%
WhatsApp
6% 60% 42%
Instagram
43% 44% 38%
Snapchat
43% 41% 44%
Twitter
23% 20% 24% 26% 27% 20% 22% 45% 19%
Total 12-15 16-18 19-23 Garcons Filles Fla. Bxl Wal.
N= 976 N=302 N=248 N=426 N=459 N=517 N=502 N=103 N=359

Ondupicated

© Dedicated 2018 [%, réponses assistées ; base : échantillon total : N = 976] 11
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e [2. Les parents et les réseaux sociaux] eﬂé{EEAUTES
2.3. La surveillancel/les restrictions des parents
Q3c:Estce que tes parents te conseillent/te donnent des | i mit

Non ils ne font pas du tout attention

Oui, ils surveillent, mais de trés
loin/ils n’interviennent pour ainsi

. . dire pas
Surveillance active

a ce que je fais I
2% 9% 29% 51% 30% 34% 35% 22% 30%

8% 27% 34% 25% 28% 28% 27% 31% 28%
Oui, ils surveillent et font parfois
des recommandations

26% 38% 29% 16% 28% 25% 25% 34% 26%
vraiment des régles/des
interdictions

10% 24% 4% 2% 11% 8% 8% 9% 12%
Autre(s)

1% 1% 1% 0% 1% 0% 1% 1%
Je ne sais pas

4% 2% 4% 5% 4% 4% 4% 3% 3%

Total 12-15  16-18 19-23 Garcons Filles Fla. Bxl| Wal.
N= 976 N=302 N=248 N=426 N=459 N=517 N=502 N=103 N=359

© Dedicated 2018 [%, réponses assistées ; base : échantillon total : N = 976] 12
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2.4. Les recommandations/interdictions instaurées par les parents
Q3d: Quelles recommandations et/ oui lisnt2erdictions tes
Je ne peux pas donner d’informations
personnelles sur Internet
70% 81% 69% 44% 66% 74% 70% 65% 72%
Je ne dois pas communiquer avec des
inconnus
69% 81% 64% 43% 66% 73% 64% 64% 78%
Je ne peux pas faire de paris (jeux
d’argent payant) en ligne
65% 76% 68% 34% 64% 66% 64% 64% 66%
Je ne peux pas acheter des choses en
ligne (jeux...)
60% 72% 59% 31% 60% 60% 58% 55% 65%
Je ne dois pas accepter n’importe qui
comme ami/follower sur mes comptes en
ligne 58% 66% 57% 38% 55% 61% 51% 53% 68%
Je ne peux pas utiliser mon
smartphone/ma tablette n’importe quand
45% 56% 37% 23% 47% 42% 38% 48% 54%
Je ne dois pas indiquer ma
géolocalisation sur mes différents postes
45% 51% 41% 32% 41% 49% 41% 53% 47%
Je dois accepter que mes parents me
suivent sur les réseaux sociaux
32% 42% 27% 11% 29% 36% 32% 20% 36%
Je peux aller sur les réseaux sociaux,
mais ils doivent pouvoir me suivre
27% 36% 15% 16% 25% 29% 25% 28% 29%
Autre(s)
1% 1% 1% 1% 1% 1% 1% 2%
Je ne sais pas - Je ne veux pas répondre
2% 3% 1% 2% 3% 2% 3% 2% 1%
Total 12-15 16-18 19-23 Garcons Filles Fla. Bxl Wal.
N= 343 N=185 N=82 N=76 N=173 N=170 N=162 N=49 N=132

o & NP _ : : . N
© Dedicated 2018 [%, réponses assistées ; base : ont recu des conseils et/ou des interdictions : N = 343]
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2.5. Les ressentis positifs des interdictions imposées par les parents
Q3f: Qudeguetuasressentide positifl or sque tes parents toédont i mpos® des | imites

lls essaient de me protéger

68% 70% 81% 49% 66% 70% 64% 7% 70%
lls m’expliquent des risques que je
he connaissais pas/que je
sous-estimais

46% 49% 52% 34% 39% 55% 47% 50% 45%
lls essaient de me responsabiliser
et cela me montre qu’ils me font
confiance

42% 43% 45% 37% 35% 50% 39% 38% 47%
lls m’ont expliqué les dangers de
devenir accro aux réseaux sociaux

41% 40% 44% 39% 40% 42% 34% 49% 48%
lls me montrent de cette maniére
leur amour, leur affection

32% 27% 44% 35% 30% 35% 29% 41% 34%
Je ne sais pas - sans avis - Je he
veux pas répondre

4% 5% 3% 4% 5% 4% 5% 6%

Total 12-15 16-18 19-23 Garcons Filles Fla. Bxl Wal.
N= 343 N=185 N=82 N=76 N=173 N=170 N=162 N=49 N=132

o & NP _ : : . N
© Dedicated 2018 [%, réponses assistées ; base : ont recu des conseils et/ou des interdictions : N = 343] 14
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Al e - [2. Les parents et les réseaux sociaux] : _
,ﬂéJR'EEALITES

2.6. Un jeune sur deux apprécie la surveillance des parents

Q3g :Personnellement, apprécies-tu/apprécierais-tu que tes parents te fassent des recommandations, voire Somme «assez bien»/
t6i mposent des | imitations pour | d6utilisa « beaucoup» eaux

Total N= 976 17% 1%  22% 32% 17% 49 %
12-15 ans N=302 8% 8% 21% 46% 21% @
16-18 ans N=248 13% [14% | 25% 33% 15%
19-23 ans N=426 21%  [16% 21% 22%  16%

Gargons N=459 15% [11%  22% 31% 21%
Filles N=517 19% [12% 21% 34% 14%
Flandre N=502 22% 5% 17% 38% 19%
Bruxelles N=103 10% - 20% 26% 26%
Wallonie N=359 12% | 20%  30% 26%  12% )
[ lls ne m'en parlent pas [ Non japprécierais plutdt peu
I Non je n'apprécierais pas du tout [ ] QOuijapprécierais assez bien

[ Oui j'apprécierais beaucoup

© Dedicated 2018 [%, réponses assistées ; base : échantillon total : N = 976] 15
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Al e - [ 3. So0i nformer, soOoexprimer et interag}&{TUALESr@c
LIBRES

3.1. Les jeunes unanimes sur la contribution positive des R.S. a leurs amitiés

Q4c: Selon toi, utiliser les réseaux sociaux te permettent-i | s de mi eux garder | e Somme «plutdt . tes
dbaccorde

«t out - f aixt

Total N= 976 8% 38% 47% | es% |
84 %
12-15 ans N=302 10% 37% 47%
16-18 ans N=248 5% 30% 56%
19-23 ans N=426 ls% 42% 43%
Gargons N=459 . 10% 37% 45%
Filles N=517 IG% 39% 50%
Flandre N=502 D% 38% 48%
Bruxelles N=103 6% 33% 54%
Wallonie N=359 8% 39% 45%
[1 Je ne sais pas/je n'ai pas d'avis [ ] Plutét d'accord
[ Pas du tout d'accord ] Tout a fait d'accord

[ Plutét pas d'accord

© Dedicated 2018 [%, réponses assistées ; base : échantillon total : N = 976] 16
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3.2. Les jeunes privilégient largement les R.S. au GSM

Q4d:Est-ce qubavec tes amis tu communiquesé

Exclusivement via les réseaux

sociaux
12% 13% 18% 8% 12% 12% 9% 20% 14%
Principalement via les réseaux
sociaux, mais également par
GSM/SMS
52% 48% 49% 58% 47% 57% 56% 45% 50%
Principalement par GSM/SMS, mais
également réseaux sociaux
23% 21% 21% 26% 26% 21% 24% 21% 22%
Exclusivement par GSM/SMS
7% 13% 5% 3% 8% 5% 6% 7% 8%
Autre(s)
2% 3% 3% 2% 3% 1% 2% 2% 3%
Je ne sais pas
3% 2% 4% 4% 3% 4% 4% 5% 2%
Total 12-15 16-18 19-23 Garcons Filles Fla. Bxl Wal.
N= 976 N=302 N=248 N=426 N=459  N=517 N=502 N=103 N=359

© Dedicated 2018 [%, réponses assistées ; base : échantillon total : N = 976]
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[ - ,ﬂéJR'EgALiTES
33.Les restrictions souhaitables © | o6util:i
Qde:Penses-t U que cela serait une bonne i d®e dbébavoir certaines r es:s

Somme « plutot
d 6 a c o»b«rtalit a fait

ddobaccoor d

Pouvoir choisir complétement qui voit tes
publications (prive, public, ouvert seulement a I 10% 33% 49% 82%
certain(e)s de tes ami(e)s...)

Pouvoir choisir qui te contacte I 13% 36% 43% 79 %
Mettre moins d’informations personnelles

Mettre une limite d’age pour l'utilisation des ) ) . .

réseaux sociaux S /I 12% 39% 40% 79 %
Bloquer les publicités ciblées 7%l 14% 37% 37% 74 %
Protéger le droit a I'image : tu ne pourrais pas

publier des photos/vidéos de tes ami(e)s sans 7%. 14%, 37% 35% 72%
leur accord

Protéger les droits d’auteurs (tu ne pourrais

pas utiliser une musique et/ou un extrait de 11% - 25% 28% 20% 48 %

film sans Pautorisation de son auteur)

Interdire l'utilisation du GSM ou de la tablette a

table, au lit, le soir % 29% 29% 20% 48 %

Installer un filtre Internet pour limiter les

heures d’utilisation 7% 30% 32% 16% 48 %
Installer une application qui limite I’accés aux
réseaux sociaux 9% - 29% 26% 16% 42 %
[1 Je ne sais pas/je n'ai pas d'avis [ ] Plutét d'accord
[ Pas du tout d'accord ] Tout a fait d'accord

[ Plutét pas d'accord

© Dedicated 2018 [%, réponses assistées ; base : échantillon total : N = 976] 18
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[ N pea— ,{V’IléJRTElglALlTES
34.Les restrictions souhaitables ©° [ outild]
Qde:Penses-t U que cela serait une bonne i d®e dbébavoir certaines r es:s

Pouvoir choisir complétement qui voit tes

publications (privé, public, ouvert seulement a 82%, 81% 81% 83% 78% 85% 81% 84% 83%
certain(e)s de tes ami(e)s...)

Pouvoir choisir qui te contacte 79% 79% 78% 79% 74% 84% 76% 80% 82%

Mettre moins d’informations personnelles

possibles 79% 82% 77% 77% 77% 80% 79% 75% 79%
Mettre une limite d’age pour l'utilisation des

réseaux sociaux 78% 69% 76% 86% 77% 80% 75% 83% 82%
Bloquer les publicités ciblées 74% 76% @ 16% 1% %  11% 69% T4%  81%
Protéger le droit a I'image : tu ne pourrais pas

publier des photos/vidéos de tes ami(e)s sans 72% 73% 71% 72% 67% 77% 70% 74% 75%
leur accord

Protéger les droits d’auteurs (tu ne pourrais

pas utiliser une musique et/ou un extrait de 48% 44% 45% 54% 47% 50% 47% 58%, 48%

film sans 'autorisation de son auteur)

Interdire l’utilisation du GSM ou de la tablette a

Installer un filtre Internet pour limiter les
heures d’utilisation 48% 46% 42% 52% 49% 47% 47% 57% 47%
Installer une application qui limite I’'accés aux
réseaux sociaux 42% 43% 31% 47% 40% 44% 41% 57% 40%
Total 12-15 16-18 19-23 Garcons Filles Fla. Bxl Wal.
N= 976 N=302 N=248 N=426 N=459 N=517 N=502 N=103 N=359

© Dedicated 2018 [%, réponses assistées ; base : échantillon total : N = 976] 19
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[ | p—— - MUTUALITES
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4. La description des utilisations du smartphone
41. La fr®quence quotidienne doutilisation

Q6a :Combien de fois par jourregardes-t u t on smartphone/ta tablette ?

Un jeune consulte en 1 a 10 fois

moyenne 47 fois par jour

son smartphone 13% 21% 9% 9% 12% 13% 12% 14% 13%
10 a 20 fois
23% 28% 15% 24% 25% 21% 25% 17% 22%
20 a 50 fois
26% 23% 29% 26% 27% 25% 25% 34% 24%
50 a 100 fois
15% 9% 18% 19% 15% 16% 15% 14% 17%
Plus de 100 fois
11% 8% 12% 12% 8% 13% 10% 12% 11%
Je ne sais pas
10% 10% 13% 9% 11% 10% 10% 8% 11%
Je ne veux pas répondre
2% 1% 3% 2% 2% 2% 2% 3% 2%
Total 12-15 16-18 19-23 Garcons Filles Fla. Bxl Wal.
N= 976 N=302 N=248 N=426 N=459 N=517 N=502 N=103 N=359

© Dedicated 2018 [%, réponses assistées ; base : échantillon total : N = 976] 20
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[ | p—— - MUTUALITES
LIBRES

42.Le sent i me radcroc a’smargphoge

Q6d:Est-ce que tu penses °tre ¢ accro Somme « assez
accro »/

« tout a fait accro »

Total N= 976 4%10% 41% 33% 1%
12-15 ans N=302 5"'- — — 1%
16-18 ans N=248 2%8% 46% 30% 1%
19-23 ans N=426 2% 40% 32% 12%

Le sentiment de d®pendance sodéinstalle d®j "~

Gargons N=459 4‘. 40% 35% 1%
Filles N=517 5%11% 42% 30% 12%
Flandre N=502 50,. 38% 379 12%
Bruxelles N=103 4_ 35% 27% 12%
Wallonie N=359 %1% 49% 26% 0%
[ Je ne sais pasije n'ai pas d'avis [ Non peu accro
[ Oui tout & fait accro [ Non pas du tout accro

] Oui assez accro

© Dedicated 2018 [%, réponses assistées ; base : échantillon total : N = 976] 21
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| [ =1 / .
= = MUTUALITES
4.3. La prise de conscience du comportement addictif
Q6 e: Qoequetsfaitpenserquetues «accroe °~ t on smartphone ou ta tablett

Ma famille (parents, frére(s),
sceur(s)) me le dit

48% 669 559 31% 44% 57% 50%
Je passe trop de temps
43% 32% 42% 52% 49% 39% 36%
J’ai du mal a ne pas utiliser mon
smartphone/ma tablette
37% 28% 42% 40%, 32% 33% 44%
Mes amis me le disent
18% 17% 20% 17% 21% 15% 17% 31% 15%
Je me sens fatigué/épuisé
18% 18% 14% 19% 21% 15% 16% 31% 15%

J’ai peur de manquer quelque chose

d’important (FOMO : Fear Of
Missing Out) 12% 9% 13% 12% 12% 11% 13% 14% 9%

Je suis obsédé/j’ai besoin d’utiliser

mon smartphone/ma tablette

10% 11% 10% 10% 11% 10% 7% 16% 12%
J’ai mal a certains endroits
7% 10% 3% 7% 9% 5% 4% 14% 8%
Autre(s)
1% 1% 1% 2% 1% 2% 1% 2%
Je ne sais pas
4% 6% 6% 1% 4% 4% 4% 2% 4%
Total 12-15 16-18 19-23 Garcons Filles Fla. Bxl Wal.
N= 494 N=146 N=134 N=214 N=221 N=273 N=226 N=62 N=206

© Dedicated 2018 [%, réponses assistées ; base:ont | e sent iacerost»: NN$H494]r e ¢ 22
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/4
- - — MUTUALITES
4.4. Pourguoi ne pas se sentir « accro » du smartphone ?
Q6f: @uwdeasuti te fait peacsreér "quteo nt us nmadretsp hpoanse cou ta tabl et
Je peux m’en passer facilement [
47% 32% 57% 54% 43% 51% 42% 56% 57%

Je n’ai pas le sentiment d’en avoir

besoin
41% 37% 32% 33% 50% 43% 32% 40%

Je contrdle le temps que je passe

dessus

25% 23% 27% 26% 22% 28% 23% 32% 26%
Mes parents gardent un il sur mon
utilisation

15% 34% 8% 4% 20% 10% 15% 19% 13%
Je fais en sorte de ne pas l'utiliser
tout le temps ( en prenant des
précautions comme désinstaller les

applications sociales) 13% 1%  13%  15% 14%  12% 13%  18%  12%
Autre(s)

1% 1% 2% 1% 0% 0% 2% 2%
Je ne sais pas

4% 7% 1% 3% 5% 2% 5% 2% 2%

Total 12-15 16-18 19-23 Garcons Filles Fla. Bxl Wal.
N= 406 N=135 N=96 N=175 N=198 N=208 N=239 N=43 N=124

© Dedicated 2018 [%, réponses assistées ; base : ont le sentiment de ne pas étre « accros » : N = 406] 23
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4.5. L & autolimitation » du smartphone entre amis
Q6h: Lorsque tu retrouves tes ami(e)s,estc e vous faites attention °~ ne pas °tre su
Oui, tout a fait
18% 12% 16% 25% 17% 20% 17% 26% 19%
Oui, on essaie de faire attention
33% 32% 30% 36% 30% 36% 32% 35% 35%
Non, mais on pense a faire quelque
chose pour limiter cela
15% 15% 19% 13% 16% 14% 18% 11% 12%
Non, car personne ne fait attention
26% 32% 28% 20% 29% 23% 25% 23% 29%
Autre(s)
1% 1% 1% 1% 1% 1% 2% 1% 1%
Je ne sais pas/sans avis - Je ne
veux pas répondre
6% 8% 6% 4% 6% 6% 7% 3% 5%
Total 12-15 16-18 19-23 Garcons Filles Fla. Bxl Wal.
N= 976 N=302 N=248 N=426 N=459  N=517 N=502 N=103 N=359

© Dedicated 2018 [%, réponses assistées ; base : échantillon total : N = 976] 24
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46.Les r g autobEmitdtibig » mises en place avec les amis

Q6i: Quelles regles as-tu mises en place ?

On ne l'utilise qu’a certains

/4

- MUTUALITES
LIBRES

moments
60% 68% 66% 53% 58% 62% 57% 62%
Tout le monde laisse de coté son
smartphone/sa tablette
25% 19% 19% 30% 27% 22% 25% 37%
Celui qui utilise son smartphone/sa
tablette a un gage
7% 7% 6% 8% 10% 5% 7% 15%
Autre(s)
2% 1% 2% 3% 3% 2% 2%
Je ne sais pas/sans avis - Je ne
veux pas répondre
15% 14% 16% 15% 15% 14% 16% 1%
Total 12-15 16-18 19-23 Garcons Filles Fla. Bxl
N= 507 N=133 N=114 N=260 N=219 N=288 N=244 N=70
© Dedicated 2018 [%, réponses assistées ; base:ont mi s en pl ac«autaimisation » gN =587] d 0

63%

20%

5%

4%

14%
Wal.
N=193

25
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4.7. Les jeunes communiquent entre eux autant « en lignhee g erovegai »

Q6j: Selontoi,passes-t u pl us de temps ~ ©parler en |l igne avec

Beaucoup plus de temps en ligne

14% 12% 16% 15% 15% 14% 13%
0

Un peu plus de temps en ligne

- MUTUALITES
LIBRES

22% 13%

20% 22% 18% 21% 21% 20% 19% 19% 22%
Autant de temps en ligne qu’en
«vrai»
28% 25% 27% 29% 29% 26% 26% 27% 30%
Un peu plus de temps en « vrai » Ce comportement sdéinstalle tr s

12% 11% 14% 10% 9% 14% 14%
0

Beaucoup plus de temps en « vrai»

20% 24% 17% 18% 21% 19% 21%
Je ne sais pasl/je n’ai pas d’avis
6% 6% 7% 6% 6% 7% 6%
Total 12-15 16-18 19-23 Garcons Filles Fla.
N= 976 N=302 N=248 N=426 N=459  N=517 N=502

© Dedicated 2018 [%, réponses assistées ; base : échantillon total : N = 976]

8% 9%

18% 18%

6% 7%
BxI Wal.
N=103 N=359
26
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4.8. Les différences entre communication « numérique » et « réelle »

Q6kEst u doéaccord avec les affirmations suivantes ¢ Somme « plutdt
¢ num®rique e (en ligne) et | a communi ca Bl

déacoor d

Les personnes plus timides peuvent s’exprimer plus 5
facilement sur les réseaux sociaux “5%I%11 3% 48% 30%
On peut prendre plus de temps pour réfléchir avant
de répondre a quelqu’un par les réseaux sociaux G%I%13% 45% 33% 0
Les gens se lachent plus sur les réseaux sociaux
qwen «vrai» 6%'% 16% 44% 31%
L’utilisation de smiley (émoji) permet de bien refléter
Avec la communication par messages en ligne, ily a
plus de chance d’avoir des malentendus 8% l’ 19% 45% 24%
Tu peux faire facilement partie d’'une communauté
grace aux réseaux sociaux 9% . 19% 46% 21%
On peut parler a tout le monde sans distinction 8% . 229, 45% 20%
Par les réseaux sociaux, on se crée un autre monde 8% . 21% 45% 19%
J’ose davantage donner mon avis en ligne 8% - 28% 38% 16%
Le comportement de tes ami(e)s est différent en ligne 0
qu’en vrai 8% - 29% 35% 15% 50 %
Au fond tu préféres communiquer sur les réseaux
sociaux qu’en « vrai »/en face a face 8% - 31% 25% 1% °
[ Sans avis/sans opinion [ ] Plutét d'accord
I Pas du tout accord [ Tout a fait d’'accord

[ Plutdt pas d'accord

© Dedicated 2018 [%, réponses assistées ; base : échantillon total : N = 976] 27
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4.9. Les différences entre communication « numérique » et « réelle »
Q6kiEst u déaccord avec |l es affirmations suivantes concer nantladomensunicgtod f ®1

Les personnes plus timides peuvent s’exprimer plus
facilement sur les réseaux sociaux 78% 75% 9% 79% 72% 83% 76% 76% 82%
On peut prendre plus de temps pour réfléchir avant
de répondre a quelqu’un par les réseaux sociaux 78% 4% | 80%  79% 3% | 83% %  19%  78%
Les gens se lachent plus sur les réseaux sociaux
gu’en « vrai» 75% 71% 77% 76% 73% 77% 72% 76% 78%
Lutilisation de smiley (émoji) permet de bien refléter
une émotion 73% 76% 76% 68% 69% 76% 71% 73% 75%
Avec la communication par messages en ligne, ily a
plus de chance d’avoir des malentendus 69% 67% 69% 70% 66% 71% 67% 70% 71%
Tu peux faire facilement partie d’'une communauté
grace aux réseaux sociaux 66% 66% 70% 64% 63% 69% 65% 69% 67%
On peut parler a tout le monde sans distinction

64% 59% 64% 68% 62% 66% 62% 75% 64%
Par les réseaux sociaux, on se crée un autre monde

64% 61% 67% 65% 63% 65% 64% 73% 63%
J’ose davantage donner mon avis en ligne

54% 55% 56% 51% 55% 52% 56% 54% 50%
Le comportement de tes ami(e)s est différent en ligne
quen vral 50% 51%  51%  50% 52% | 48% 50%  57%  49%
Au fond tu préféres communiquer sur les réseaux
sociaux qu’en « vrai »/en face a face 36% 38% 36% 35% 379% 36% 40% 42% 299

Total 12-15 16-18 19-23 Garcons Filles Fla. Bxl Wal.
N= 976 N=302 N=248 N=426 N=459 N=517 N=502 N=103 N=359

© Dedicated 2018 [%, réponses assistées ; base : échantillon total : N = 976] o8
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5.Les risques | i ®s | utilisatiodes

5.1. Les risques présents sur les R.S.

mme « une fois » A .
So e « une fois »/ L 6ut i

Q8a: é | 6 @ceolgeu e evsotus avez doO®j parl ® «detempsentemps» o

smartphone/de | a tablette et des r ?
Total N= 976 s [ 2% 2o% 45%
75 %
12-15 ans N=302 oWl a8 31% "
16-18 ans N=248 10% 47% | 21% 53%
Gargons N=459 B 2% 43
Filles N=517 9% - 229, 48%
Flandre N=502 9% - 299 A4
Bruxelles N=103 5_ p— o
Wallonie N=359 9%, - 21% 45%
[ 1 Je ne sais plus/sans avis - Je ne veux pas répondre [ ] Oui une fois
I Non jamais [] Oui cela arrive de temps en temps

© Dedicated 2018 [%, réponses assistées ; base : échantillon total : N = 976] 29
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5.2. Quatre jeunes sur dix ont déja publié un contenu « regrettable »

Somme « une fois »/
« plusieurs fois »

Q8b :Est-ce que tu as déja mis en ligne des choses que tu as regrettées plus tard (une photo, un
statut, une vid®oé)

Total N=976

12-15 ans N=302

16-18 ans N=248

19-23 ans N=426

7%- 28%

6%. 29%
9% - 27%

?

Garcons N=459

Filles N=517

Flandre N=502

Bruxelles N=103

Wallonie N=359

© Dedicated 2018

I Je ne veux pas répondre

[ Je ne sais plus/sans avis

I Oui cela m’est arrivé plusieurs fois
[ ] Cui une fois et depuis je fais attention

50% 43 %

54% 40 %

51% 42 %
43%
56% 36 %

g8 Bg

[ Non cela ne m'est jamais arrivé

[%, réponses assistées ; base : échantillon total : N = 976]
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5.3. Le partage de données personnelles semble assez limité

Q8c:Ast u d®) " donn® © quelqubun que tu ne connai ssali ( i des
habites, comment sbéappellent tes fr res Somme « une fois »/ tu va
« plusieurs fois »
12-15 N=302 Moo 18% 62%
16-18 N=248 DR 60%
19 ans et plus N=426 I 9% - 19% 53%
Gargons N=459 ls%- 20% 57%
Filles N=517 W% 8 17% 58%
Flandre N=502 W7o [z 1% 57%
Bruxelles N=103 I - 220, 54% @
Wallonie N=359 W e 8 17% 60%
I Je ne veux pas répondre [ Non cela ne m'est jamais arrivé

[ Je ne sais plus/sans avis
I Oui cela m’est arrivé plusieurs fois
[ ] Cui une fois et depuis je fais attention

© Dedicated 2018 [%, réponses assistées ; base : échantillon total : N = 976] 31
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Unduplicated: 50% des

jeunes ont déja été Q8d :As-t u
confrontés a au moins
une forme de
harcelement en ligne N
Etre

moqué(e)/ridiculisé(e)/dénigré(e)
Me préter des intentions/opinions
que je n’ai pas

Usurpation d’identité

Envoi électronique de texte ou de
photo sexuellement explicite

Tourner en dérision une vraie peine
( la perte d’un étre cher, une rupture
sentimentale, un échec scolaire ...)

Des provocations de nature sexuelle
Publication de photo/ vidéo dénudée

de toi/ a caractére sexuel sans ton
accord

Un détournement de photo(s) que tu
avais postée(s)

Autre(s)

Je n'ai jamais été harcelé

© Dedicated 2018

20%

10%

9%

8%

8%

5%

5%

5%

6%

50%
Total
N= 976

d®j

®t ®

18%

10%

5%

9%

5%

3%

6%

59%
12-15
N=302

confront ®( e)

17%

7%

7%

9%

5%

5%

5%

5%

9%

51%
16-18
N=248

22%

12%

12%

14%

9%

6%

8%

6%

5%

44%
19-23
N=426

19%

12%

10%

8%

10%

5%

4%

5%

6%

49%

Gargons
N=459

[%, réponses assistées ; base : échantillon total : N = 976]

un

21%

9%

7%

9%

6%

6%

5%

4%

7%

52%
Filles

N=517

5.4. Un jeune sur deux a déja été confronté au harcélement en ligne

des

-\
LI

har c |

22%

10%

6%

8%

8%

5%

4%

5%

5%

51%
Fla.
N=502

UTUALITES
BRES

ement s
22% 16%
17% 9%
13% 12%
15% 7%
12% 7%

9% 5%
6% 5%
7% 4%
5% 9%
39% 54%
BxI Wal.
N=103 N=359

32
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e [G.Les risques | i ®s ~ Ioutilisation‘dnls r ®

— mJRTElsJALlTEs
55. Lbéaccessibilit® aux contenus post ®s

Q8e: Sur les réseaux sociaux, qui peut voir tes publications ?

Mes amis
) 81%
Ma famille
% 66%
Toute le monde
12% 11%
Je ne sais pas
6% 7% 9% 4% 7% 5% 6% 4% 6%
Total 12-15 16-18 19-23 Gargcons Filles Fla. Bxl Wal.
N= 976 N=302 N=248 N=426 N=459  N=517 N=502 N=103 N=359

© Dedicated 2018 [%, réponses assistées ; base : échantillon total : N = 976]
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e [G.Les risques | i ®s Iout|Ilsatlon.—dnlﬂyﬁmésr®~

5.6. La confidentialité des comptes en ligne
Q8f: Est-ce que tu as déja modifié tes paramétres de confidentialité ?

Total N= 976

12-15 ans N=302
16-18 ans N=248

19-23 ans N=426

Gargons N=459

Filles N=517

Flandre N=502

Bruxelles N=103

Wallonie N=359

}fSans avis YNon }/Oui

© Dedicated 2018 [%, réponses assistées ; base : échantillon total : N = 976] 34
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Q9a: Lesquels des réseaux sociaux suivants fréguentes-tu ne serait-c e

Facebook
YouTube
Messenger
Instagram
Snapchat
Whatsapp
Pinterest
Twitter
Google+
Linkedin
Musically (devenu Tiktok)
Tumbilr
Reddit
Flickr
MySpace

Autre(s)

Aucun : je ne fréquente jamais
aucun réseau social

© Dedicated 2018

80%
65%
60%
60%
56%
52%
24%
21%
21%
10%
9%
7%
6%
4%
3%
1%

3%
Total
N= 976

68%
60%
48%
53%
48%
53%
16%
15%
18%
6%
17%
2%
4%
3%
3%
1%

4%
12-15
N=302

82%
70%
63%
66%
65%
54%
26%
28%
22%
6%
6%
8%
7%
4%
4%
2%

3%
16-18
N=248

6.1. Les R.S. fréquentés

87%
65%
67%
61%
57%
50%
28%
23%
23%
15%
5%
9%
6%
4%
3%
1%

2%
19-23
N=426

6. Les habitudes de fréguentation des réseaux sociaux

7% 82% 83%
63% 66% 66%
56% 64% 61%
54% 65% 63%
50% 62% 56%
47% 56% 59%
13% 34% 27%
23% 20% 20%
23% 19% 20%
9% 10% 9%
5% 14% 9%
4% 10% 8%
8% 3% 7%
5% 3% 3%
4% 2% 2%
1% 1% 1%
3% 2% 2%
Gargons Filles Fla.

N=459 N=517 N=502

[%, réponses assistées ; base : échantillon total : N = 976]

gudoccasionnel

/4
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LIBRES

ement
72% 7%
60% 64%
55% 61%
56% 55%
50% 59%
51% 39%
18% 21%
28% 21%
32% 21%
19% 8%
10% 11%
7% 5%
7% 3%
8% 3%
6% 4%
1% 1%
2% 4%
BxI Wal.
N=103 N=359

?
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= - !L\J’IIBU/RTElglALITES
6.2. Le R.S. le plus fréquenté
Q9b : Et lequel des réseaux sociaux suivants préferes-t u (cel ui sur |l equel tu as | e senti men
Facebook = oev, 24%  22%  31% 30%  28% 21%  24%  33%
Instagram 17% 16% 18% 17% 12% 21% 18% 17% 14%
YouTube 16% 22%  17% | 12% 22%  11% 15% = 16%  19%
Snapchat 14% 17% 21% 8% 10% 18% 15% 13% 13%
Messenger 9% 6% 10% 1% 8% 10% 8% 12% 9%
Whatsapp 6% 8% 59% 5%, 8% 4% 8% 6% 4%
Twitter 2% 1% 29, 39, 2% 2% 2% 5% 2%
Pinterest 1% 1% 0% 2% 1% 2% 1% 2% 1%
Google+ 1% 1% 29, 2% 1% 1% 1%
Linkedin 1% 1% 1% 1% 2% 0% 1% 1% 1%
Musically (devenu Tiktok) 1% 29, 0% 1% 1% 1% 0% 3% 2%
Tumblr 1% 1% 1% 0% 1% 1% 0%
MySpace 1% 0% 1% 1% 0% 1% 1% 0%
Flickr 0% 1% 0% 0% 1% 0% 1%

Reddit 0% 0% 0% 1%
Autre(s) 0% 0% 0% 0% 0% 0% 1%
Total 12-15 16-18 19-23 Garcons Filles Fla. Bxl Wal.
N= 976 N=302 N=248 N=426 N=459  N=517 N=502 N=103 N=359

© Dedicated 2018 [%, réponses assistées ; base : échantillon total : N = 976] 36
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6.3. Huit jeunes sur dix vont tous les jours sur les R.S.
Q9% :Vas-t u sur |l es r®seaux SsSoci auxeé
tous les jours ou presque
78% 73% 84% 79% 71% 85% 79% 74% 78%
3-4 jours par semaine
10% 10% 8% 10% 12% 7% 8% 16% 11%
2-3 jours par semaine
6% 9% 3% 6% 9% 4% 7% 4% 5%
1 fois par semaine
3% 3% 2% 3% 4% 1% 2% 3% 3%
moins souvent
2% 4% 2% 1% 3% 2% 3% 3% 2%
sans réponse
1% 1% 0% 0% 1% 1% 1% 0%
Total 12-15 16-18 19-23 Garcons Filles Fla. Bxl Wal.
N= 976 N=302 N=248 N=426 N=459 N=517 N=502 N=103 N=359

© Dedicated 2018 [%, réponses assistées ; base : échantillon total : N = 976]
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6.4. La durée quotidienne moyenne passée sur les R.S.

Q9d: En moyenne, par jour ou tu vas sur les réseaux sociaux, combien de temps passes-tu sur les réseaux sociaux (tousréseauxsoc i aux conf

moins de % d’heure

12% 11% 12% 12% 13% 11% 14% 9% 10%
entre V2 d’heure et %2 heure
16% 20% 12% 16% 19% 13% 18% 14% 14%
entre 2 et 1 heure
28% 34% 23% 27% 30% 26% 27% 30% 30%
entre 2 et 3 heures
23% 19% 27% 23% 21% 24% 21% 22% 25%
plus de 3 heures
18% 13% 23% 19% 13% 22% 17% 20% 19%
. sans réponse
Un jeune passe en
el iz 1’6| heure 3% 2% 4% 3% 3% 3% 3% 5% 2%
O Total 12-15  16-18 19-23 Garcons  Filles Fla. Bxl  Wal.
réseaux sociaux N= 976 N=302 N=248 N=426 N=459 N=517 N=502 N=103 N=359

© Dedicated 2018 [%, réponses assistées ; base : échantillon total : N = 976] 38



DEDICATED 4

e [6. Les habitudes de frequentation de réseaux sociaux] — A
LIBRES

6.5. La fréquence de publication sur les R.S.

Q9e: Par semaine, combien de foispostes-t u quel que chose sur | es r®seaux So0C
1a3fois
%o 40% 39%
4 a 6 fois
14% 17% 11% 13% 12%
7 a9 fois
9% 10% 10% 7% 7%
Plus de 10 fois
10% 12% 9% 9% 13%
Je ne sais pas
Un jeune poste en 24% 21%  29%  22% 24% | 23% 17%  29%
moyenne 3,3 fois sur les Total 12-15 1618 19-23 Gargons  Filles Fla. Bxl  Wal.
réseaux sociaux par N= 976 N=302 N=248 N=426 N=459 N=517 N=502 N=103 N=359

semaine

© Dedicated 2018 [%, réponses assistées ; base : échantillon total : N = 976] 39
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6.6. Les aspects positifs des R.S.

Q9fo6: Dbébabord, ce que tu aimes dans | es r®seaux socCi

Permet de rester en contact avec des

connaissances.  48% 43% 49% 50% 41% 549, 459, 47% 51%

Se tenir au courant de ce qui se passe,  43% 36% 45% 48% 39% 47% 43% 38% 46%

Echanger des notes de cours| ago, 28%  40%  37% 28%  42% 33%  33%  40%

Passer le temps| 349, 32% 35% 35% 29%, 39% 33% 33% 37%

Rencontrer des gens de chez soi.  30% 28% 36% 289, 30% 30% 30% 27% 30%

Partager des photos de soi 25% 27% 27% 23% 20% 31% 25% 23% 27%

Partager ses intéréts/ses passions, 259, 21% 29% 25% 24% 26% 23% 23% 29%

Partager ses souvenirs de vacances 259, 19% 28% 279, 17% 329, 229, 24% 30%

Découvrir de nouvelles choses| | 2o, 20% = 26% 18% 22% 19% 18% 19%  25%

Coest mushe ¢d Oy “gyr e 23%  20% | 15% 21%  17% 20%  23%  16%

~ Fairedes connaissances | g0, 15%  21%  18% 18% | 18% 17%  21%  19%
Créer/participer a un groupe de . . \ , , . , . .

discussion sur un théme particulier. | 18% 15% 19% 19% 17% 18% 13% 20% 25%

Transmettre son opinion sur un sujet’ 18, 15% 16% 20% 17% 18% 17% 17% 19%

Les likes (jo6aime beauyspoup | e39%r ®ase,t i 93%s ) 13% 18% 15% 16% 16%

Jouer a des jeux avec mes amis | 159, 16%  22% 9% 17% | 12% 14%  13%  17%

Larapidité de la circulation des

informations. | 13% 9% 18% 13% 13% 12% 10% 15% 17%

Permet de trouver un.e petit.e ami.e 11% 8% 13% 12% 11% 11% 13% 12% 7%

Partager ses sentiments du moment 1% 9% 16% 9% 8% 12% 10% 10% 12%

Autre(s) g, 1% 1% 0%
Sans avis/sans opinion 8% 7% 9% 7% 9% 7% 9% 6% 6%
Total 12-15 16-18 19-23 Garcons Filles Fla. Bxl Wal.
N= 976 N=302 N=248 N=426 N=459 N=517 N=502 N=103 N=359

© Dedicated 2018 [%, réponses assistées ; base : échantillon total : N = 976] 40
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6.7. Les aspects négatifs des R.S.
Q9f 66: Ensuite, ce que tu aimes moins (ou que tu nbéaimes pas du

Cbdbest s otawoers taméme chose »

circulent
On reste enferm

La « pression sociale »

On nbéa plu

Ily atrop de critiques négatives

I'l y a trop doéi mag
laviolence

Je suis trop dans ma chambre/isolé(e

Des images et vidéos humiliantes
déenfants o

Ca énerve ma famille/mon entourage
Je crois que je dévoile trop

déi nfor mat.

Des images et vidéos a contenu
pornographique

Les likes (je suis décu quand il y en a
peu

Autre(s

Sans avis/sans opinion

1 néy a rien

Total 12-15 16-18 19-23 Garcons Filles Fla. Bxl Wal.
N= 976 N=302 N=248 N=426 N=459 N=517 N=502 N=103 N=359

© Dedicated 2018 [%, réponses assistées ; base : échantillon total : N = 976] a1



